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ジェネシス・ビジネス・アウトソーシング（中国BPO ）とは

BPO

ジェネシス・ビジネス・アウトソーシング（中国BPO ）とは、

中国四川省に拠点を置く弊社グループ企業、

「成都インハナインターネットサービス株式会社」で

ネットショップ業務に特化したアウトソーシングを提供するサービスです。
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どういう業務ができるの？
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音和娜（インハナ）について

●ここがすごいよ！インハナのスタッフ！
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お申込から運用開始まで

●内容確認

●ヒアリング
お申込み

●サンプル作成

●仕様書作成

●テスト業務
ͨ専用チームをご検討の場合

●ご契約
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運用あれこれ（インハナに聞いてみよう）
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スケジュールの目安
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日本と違うところ。必ずお読みください。

●日本とは休日が異なります。

ͨ

●日本とは労働条件が異なります。

ͨ 3

●人材は入れ替わる可能性があります。

ͨ 1
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インハナスタッフの休暇について

ר ת 5

װ ┤

ש

ר 5 10

ש ᾿

一般的な休み

ױ

ײ ”
5

特殊な休み



Page11

休暇に関して

2009

中国の国が定める休暇 インハナが特別に定める休暇など
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特殊な状況による振替出勤について
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インハナからお客様への約束
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インハナからお客様へのお願い

●スムーズな作業をするために、こういうのは困ります＞＜

①連絡が取れない。

②確認に時間がかかる

③作業途中の指示変更

④作業の枯渇
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こんなときどうするの？（連絡先）
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こんなときどうするの？（連絡先）

BO

( )

TEL ID

06 -6910 -6671

03 -5728 -8160

BO 06 -6910 -6671
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まとめ

［ジェネシス・ビジネス・アウトソーシングご利用にあたって］

●まずは、お客様のやりたいこと、方向性を決定してください

●サンプル作成用のデータと仕様書をご準備頂きます

●インハナが作成したサンプルの品質を確認ください

［ショップ様専用チーム結成にあたって］

●マネジメントは全てお客様です。そのためお客様側に専任者が必要となります。

●休日・休暇については、毎月２０日にインハナからお客様へ日程の差異がないか

どうか問合せ致します。

●その他、運用にあたって必要なもの

・スカイプIDの取得、ヘッドセットなどのTV 会議が可能な機器

（スカイプID取得：お客様側で準備、ヘッドセットなどの機器：お客様側で準備）

・デジエID（ジェネシスが準備 ※別途、費用がかかります）

・FTP サーバの開設（ジェネシスが準備 ※別途、費用がかかります）
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付録．中国の休日カレンダー（2009 年度版）

①元旦（１日間）

②春節（実質３日間＋振替）

③清明節（１日間）

④労働節（１日間）

⑤青年節（１日間）

⑥端午節（１日間）

⑦国慶節（実質３日間＋振替）

⑧中秋節（１日間）

→ 1/1

→ 1/25 ～31 （1/24, 2/1 代替出勤）

→ 4/4 ～6 4/4 休日のため4/6 代休

→ 5/1

→ 5/4

→ 5/28 ～30 （5/29 休日、５/ 31 振替出勤 ）

→ １０/1 ～８まで
（⑦国慶節＋⑧中秋節）


